Amerykanski sen czyli Unit Twoich Marzen

Czy zastanawiasz sie czasami w czym tkwi sukces dobrego gabinetu stomatologicznego? Czy zadajesz sobie pytanie w jaki
sposodb sprzet wptywa na jakos¢ Twojej pracy? Jestem pewien, ze tak. Wyobraz sobie sytuacje, w ktorej jestes wtascicielem
bardzo prestizowej kliniki. Wstajesz rano wypoczety, jesz pyszne, zdrowe $niadanie, spedzasz czas z rodzing po czym wycho-
dzisz do pracy. Wchodzac do Twojej kliniki spotykasz swoich pacjentow, ktorzy sg usmiechnieci i z niecierpliwoscia czekaja na
umodwiong wizyte. Praca sprawia Ci przyjemnos¢, nie meczy Cie i przynosi Ci ogromng satysfakcje.

Obudz sie !!! Wracamy do rzeczywistosci. To byt tylko sen. Amerykanski sen. Sen o Twoich marzeniach, ktére probujesz spet-
nic. Ale czy to jest w ogole mozliwe?

Jakos¢ i niezawodnos¢ pierwszym krokiem

do osiagniecia zamierzonych celéw.

Zastandw sie co wptywa na zadowolenie uzytkownika z danego sprzetu. Jestem pe-
wien, ze wymienisz przynajmniej jedna z takich cech jak funkcjonalno$¢, jakosé, es-
tetyka wykonania, niezawodnos¢, tatwos¢ obstugi czy trwatos¢. Kazda z tych cech z
osobna ma ogromna wage, ale dopiero w komplecie stanowig wypadkowsa sity prze-
bicia, ktdrej szukasz. Prébujac definiowac powyzsze cechy w wiekszosci przypadkéw
kazdy wskaze co$ innego. Nic w tym dziwnego, bo jak wiadomo wyglad jest kwestig
gustu, a gust jest kwestig wzgledna. Jednak odpowiadajac na pytanie o definicje nie-
zawodnosci, trwatosci i jakosci z pewnoscig kazdy udzieli zblizonych odpowiedzi. Prze-
sledZzmy mozliwe rozwiazania, ktére pomoga Ci podjg¢ decyzje o nowym unicie bez
wrazenia, ze to sprzedawca zadecydowat za Ciebie.

Nie oceniaj ksiazki po oktadce

Odpowiedz mi na pytanie jakie czynniki decydujg o tym, ze cieszysz sie ze swoich
zakupow? Co sktonito Cie do kupienia akurat tego modelu danego produktu skoro
do wyboru jest co najmniej kilka opcji konkurencji? Badania dowodza, ze blisko 90
procent zakupéw dokonywanych jest pod wptywem impulsu i przy pomocy wzroku.
Nie zawsze do korica przemyslamy swoje wybory. Nie analizujemy mozliwosci dane-
go sprzetu, jego wartosci uzytkowych a to powoduje, ze nie zawsze jestesmy z niego
zadowoleni. Nic straconego, jesli kupiliSmy w ten sposdb zelazko, radio czy nawet od-
kurzacz. Ale gdy w gre wchodzi drozszy sprzet wéwczas gorycz po nieudanym zakupie
boli zdecydowanie bardziej.

Chcac nie chcac kazdy z nas co jakis czas staje przed dylematem ktéry model wybrac.
Wtedy najlepszym rozwigzaniem jest porada specjalisty, ktory odpowie na nurtujace
Cie pytania. Ale jak zapewne wiesz, kazdy jeZzdziec swego konia chwali i jestem prze-
konany, ze bedzie starat sie ukierunkowa¢ Cie na wybor konkretnego rozwigzania nie
koniecznie patrzac na Twoje potrzeby i oczekiwania.

Odpowiedz wiec sobie na kilka pytan. Zacznij od tego jakie masz preferencje co do
budowy unitu. Mam na mysli cechy, ktdre nie wptywaja bezposrednio na jakos$¢ unitu
a wynikajg jedynie z Twoich przyzwyczajen i upodoban. Takimi parametrami jest na
przykfad uktad rekawéw unitu — gérne lub dolne. Kazdy z nas znajdzie plusy i minusy
jednego i drugiego rozwigzania, bo kazde z nich posiada wady i zalety. Osobiscie uwa-
zam, ze rekawy od gory s3 mniej narazone na uszkodzenia przez nieuwage oséb trze-
cich, ale rekawy od dotu zmniejszaja ryzyko kolizji konsoli lekarza z lampg operacyjna.
Kazdy medal ma w tej sytuacji dwie strony. Dlatego pamietaj, ze pierwszym krokiem
jest ustalenie podstawowych cech, ktére bedg wspdine dla wszystkich producentéw.
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Oszczednos¢ wynikiem niezawodnosci

Zajmijmy sie teraz specyfikacjg techniczng unitu. Zatoze sie, ze podstawowym kryte-
rium decydujgcym o wyborze nowego unitu zazwyczaj jest niezawodnos¢, trwatosé i
renoma producenta. Zauwaz, ze wigkszos¢ produktéw z wyzszej pétki to produkty firm
znanych, reklamowanych i ogdlnie powazanych. Ale zadaj sobie teraz pytanie ile z tych
produktéw wytwarzanych jest od poczatku do korica przez producenta? Albo chociaz
w kraju producenta? Uwierz mi, ze wiekszo$¢ znanych i powazanych firm przenosi
produkcje do innych krajéw celem zmniejszenia kosztow. A jaki jest tego skutek? Do-
ktadnie taki o ktérym wiasnie pomyslates - utrata kontroli nad jakoscig. A niska jakos¢
to wysoka awaryjnos¢. Wysoka awaryjnosc to przestdj w Twoim gabinecie. A przestdj
w Twoim gabinecie to strata klientéw, pieniedzy i czasu.

Niestety niewiele firm proponuje rozwigzania w stu procentach produkowane w kraju
producenta. Dam Ci gwarancjg, ze jezeli jaki$ produkt wytwarzany jest od podstaw w
jednej fabryce od najmniejszej $rubki, do produktu koricowego, to proces produkcji
dopiety jest na ostatni guzik, a sam towar jest duzo lepszej jakosci. Pewnie mi nie uwie-
rzysz, ale czotowi producenci unitéw uchodzacy za legende niezawodnosci produkuja
swoje unity w panstwach srodka. Wybierajac nowy unit koniecznie zapytaj sprzedaw-
ce gdzie unit jest produkowany i kto jest producentem czesci. Pamietaj, ze sprzedawca
zawsze powie Ci gdzie producent ma siedzibe - a to zupetnie inna sprawa.

System sterowania unitem

Czy kupujac nowy unit myslisz o takich aspektach jak system sterowania? Uwierz
mi, ze to bardzo wazne. W zasadzie mysle, ze to jeden z kluczowych systeméw uni-
tu stomatologicznego i od niego w duzej mierze zalezy jego niezawodnosé. Na rynku
mozemy spotkac sterowanie zaréwno pneumatyczne jak i elektryczne. Jeden i drugi
system ma swoje zalety, ale chciatbym zwréci¢ uwage na jeden wazny problem. Czy
spotkates sie z przekonaniem, ze elektronika czesto sie psuje? Czy styszates kiedys,
ze auto naszpikowane elektronikg jest dobre dopdki jest nowe i objete gwarancja?
Mysle, ze w wielu przypadkach jest to prawdg. Faktem jest, ze elektroniki w dzisiej-
szych czasach nie jesteSmy w stanie wyprzec z uzytku, ale wybierajac urzadzenia wy-
sokiej klasy mozemy zredukowa¢ ryzyko awarii do minimum. A teraz odpowiedz mi
na pytanie: jak dtugo zamierzasz uzytkowac unit? Jestem pewien, ze dtuzej niz okres
trwania gwarancji. Wybierajgc unit ze sterowaniem pneumatycznym decydujesz sie
na rozwigzanie duzo prostsze niz elektroniczne, ale ryzyko uszkodzenia uktadéw pneu-
matyki jest zdecydowanie mniejsze niz uktadéw elektroniki podatnej na usterki pod
wptywem chociazby wahar napiecia. Kazdy sprzedawca bedzie chwalit swdj produkt i
powie, ze jest bezawaryjny, ale ja z doswiadczenia powiem Ci, ze w przypadku unitow
elektrycznych wszystko jest kwestig szczescia. Moze pracowac dtugo i bezawaryjnie a
moze psuc sie czesto i nieprzewidzianie.

Kolejnym problemem odnosnie sterowania praca unitu jest system sterowania ru-
chem fotela. Prostszym i bardziej popularnym rozwigzaniem jest ukfad elektro-me-
chaniczny. W takim przypadku silnik elektryczny napedza Srube, ktéra zmienia ruch
obrotowy na ruch liniowy. W praktyce oznacza to, ze ruch fotela jest wyraznie styszalny
przy ruchu zaréwno w goére jak i w dét. W uktadzie hydraulicznym natomiast ruch fo-
tela realizowany jest przez sitownik hydrauliczny. Wynikiem niewiele bardziej zaawan-
sowanego lecz jednak drozszego uktadu hydraulicznego jest bezszelestny ruch fotela
w dét i praktycznie bezszelestny ruch fotela w goére. Dodatkowo uktad hydrauliczny
zwigksza udzwig unitu, ktéry wynosi¢ moze nawet ponad 200kg. Niestety rozwigzanie
hydrauliczne stosowane jest raczej w unitach klasy premium i wiekszos¢ tanich, pro-
stych unitdw nie jest w niego wyposazonych. Szkoda, bo uktad hydrauliczny znacznie
podnosi komfort pracy i prestiz gabinetu.

Decyzja nalezy do Ciebie. Pamigtaj jednak, ze im bardziej ,elektroniczny unit” tym
wieksza szansa, ze zawiedzie Cie w najmniej oczekiwanym momencie, a unitu nie ku-
pujesz na dwa lata.

Lampa operacyjna

Pewnie wielokrotnie na targach lub prezentacjach styszates jak przedstawiciel firmy za-
chwala moc lampy. Panuje ogdlne przeswiadczenie, ze wieksza moc lampy to wiekszy
komfort pracy. | tak i nie. Jak zapewne wiesz lampy operacyjne dzielimy na halogeno-
we i diodowe (LED).Kazda z tych lamp ma swoje wtasciwosci i parametry techniczne.
Jakos¢ swiatta z kazdej z nich bedzie inna przy tych samych ,,mocach”. Lampy ledowe
emituja $wiatto bardziej zblizone do $wiatta dziennego. Niewatpliwym minusem lamp
halogenowych jest to, ze przy produkcji swiatta produkuja tez duze ilosci ciepta, ktére
nie jest pozadanym zjawiskiem. Zauwaz, ze to ciepto trzeba w jaki$ sposéb odpro-
wadzi¢. Stosowane sg wiec rdznego rodzaju wiatraczki i wentylatorki. Powodujg one
dodatkowy niepotrzebny hatas a mimo wszystko nie rozwigzujg catkowicie problemu
wydzielanego ciepta. By¢ moze bede tu stronniczy ale zdecydowanie polecam Ci lam-
py ledowe. S3 bardziej przyjazne dla uzytkownika, nie generujg ciepta, nie powodujg
ucigzliwych hataséw i generuja swiatto zblizone do $wiatta dziennego.

2Zwrdce jeszcze uwage na cos teoretycznie nieistotnego. Proponuje Ci wybieraé lampy
zamkniete — z obudowg odbtysnika. Rzecz teoretycznie btaha ale z punktu widzenia
higieny pozwala oszczedzi¢ czas potrzebny na usuwanie kurzu z lustra, a lustro jest
elementem, ktory naprawde cigzko utrzymac w czystosci.

Elastycznos¢

Pamietaj, ze prawie kazdy unit dostepny na rynku moze by¢ modyfikowany i dostoso-
wany pod Twoje oczekiwania. W wigkszosci przypadkéw mozesz na etapie zapytania
ofertowego sprecyzowac ile rekawdw chcesz zamontowaé, oraz jakie instrumenty
maja sie znalez¢ na kazdym z nich. Miej Swiadomos¢, ze nie zawsze musi to mie¢ od-
zwierciedlenie w cenie. Jesli nie chcesz wyposazac unitu w maksymalng ilos¢ rekawow
od razu po zakupie, zapytaj czy unit ma mozliwos¢ rozbudowy.

Koszty ukryte

Czy spotkates sie kiedys z sytuacja, ze catkowita wartos¢ koricowa zamdwienia réznita
sie od ceny w ,,super ofercie” lub ,ekstra promocji” ? Byto tak dlatego, ze sprzedaw-
ca maksymalnie odchudzit proponowany sprzet. Taki zabieg jest bardzo wygodny dla
sprzedajacego — jego cena wyrdznia sie na tle konkurencji i niewatpliwie przyciaga
uwage klienta. A klient ztapany na taki haczyk doptaca za koricdwki, kompresor, pom-
pe, mikrosilnik.

Pamietaj, zeby zapytac o to co jest w zestawie. Super cena zazwyczaj powoduje to, ze
unit nie jest ,gotowy do pracy”, a kazdy podzespét dodatkowo kosztuje.

Serwis

Kupujac unit wez pod uwage, ze jesli spotka Cie awaria to przestdj w pracy generuje
koszty. Kazdy dzien bez pacjenta to dzien kosztéw. Wazne jest aby reakcja serwisu
byta mozliwie najszybsza. Oczywistym jest fakt, ze nie ma cuddw i serwis nie zjawi sie
u Ciebie godzine po zgtoszeniu problemu. Nawet jesli jakas firma Ci to gwarantuje to
zatoze sie, ze rzeczywistos¢ jest inna, a nawet jesli serwis sie stawi to nie naprawi unitu
od reki. Do tego potrzebna jest diagnostyka, czesci, wymiana. Ale czas ten definityw-
nie mozna skrdci¢. Zapytaj sprzedawce jak wyglada dziat serwisu ich firmy. Czy serwis
dostepny jest tylko w siedzibie firmy? Jesli tak to wyobraz sobie procedure naprawy:
zgtoszenie, czas reakcji, czas dojazdu, diagnostyka, powrdt do firmy, czas dojazdu z
czesciami, naprawa. Uwazam, ze to stanowczo za dtugo.

Obecnie na rynku istnieja firmy, ktére oprdocz serwisu podstawowego w siedzibie firmy
posiadaja serwisantéw mobilnych rozlokowanych na terenie catego kraju, co znacznie
skraca czas naprawy. Zapytaj sprzedawce czy praktykuje taki system serwisowy.

Gwarancja

To chyba jeden z najwazniejszych aspektéw poréwnywanych przy zakupie nowego
sprzetu. Kazdy producent udziela gwarancji fabrycznej na dany sprzet. Kazdy klient
chciatby, aby gwarancja byta dozywotnia. Tak jak juz méwitem — cudéw nie ma, ale
mozna sie do nich nieco przyblizy¢. Wiekszos¢ gwarancji producentéw oscyluje w za-
kresie 12-24 miesigce. Ale czy to wystarczy? Kupujgc unit na pewno zamierzasz pra-
cowac na nim co najmniej 5 lat. Zwrdé¢ uwage na producentéw samochoddéw — kazdy
z nich stara sie przyciggna¢ uwage klientdw proponujac lepsze warunki i dtuzszy okres
gwarangji. Dtuga gwarancja to spokéj uzytkownika i brak obaw o koszty napraw, ktére
w naszpikowanym elektronika sprzecie mogg zawazy¢ na optacalnosci naprawy. Dtuga
gwarancja to przede wszystkim pewnos¢, ze producent zna swoj sprzet i jest pewien,
ze bedzie pracowat przez dtugie lata.

Kupujac unit zadbaj o swoj komfort i znajdz oferte z nawet 5 letnim okresem gwaran-
cji. Pamietaj — to sie opfaca.

Wybdr nalezy do Ciebie

Mam nadzieje, ze wytrwates do korica. W tym artykule chciatem pokazac Ci aspekty
unitdw, na ktére zazwyczaj nie zwracasz uwagi. Te na pierwszy rzut oka btahostki moga
sprawic, ze praca bedzie wydajniejsza, mniej meczaca a co za tym idzie efektywniejsza.
Chyba nie musze Ci méwic jakie sg nastepne korzysci. Sam sie przekonasz i je docenisz.
Pamietaj, ze w wiekszosci przypadkdw zakup unitu to duze wydarzenie. Dlatego wy-
bierz rozsgdnie i postaw na jako$¢.
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